Valutazione rischi per grado Tep Services

Fatture per nterventiextra || 2407t eXracontati vengono atturati a Ts Migliorare sistema autorizzativo o di 5 st a0 Comport Fattributone i 5 peruns s lhelo G drgente i
" . M |, Tep con cadenza trimestrale. ile officina e Possibilita che venga fatturato intervento i ione degli interventi richiesti (non solo £ altament rocesso ¢ holto iderevoli vantagg ti tual i I
Fatturazione contratto (interventi carrozzeria | " ¢ e ) X " . b & ! rtazione degl ( 5 | 2hamente 5 |direttamente ad utenti 5 |Coneiderevoll vantage: 3 sogge s si 3 |percenale 4,60 1 Fino a circa il 20% 1 |Non ne abbiamo memoria 3 utficlo non generale owero| 4 g7 7,67 MEDIO
i, comt & motort et 12V0T vengono esegutida TS che poi responsabile Parco Mezzi non eseguito in fase di autorizzazione al pagamento della il ot esterni (. affdamento di di posizione apicale o i
pe . " €) | comunica a Tep cosa & stato fatto. fattura relativa) ) appalto) posizione organizzativa
partalmente S, il st del .
Manutenzione su Riparazioni eseguite da officine | 1 ¢, o eqie lavori all offcine esterne e parco Migliorare fone di autorizzazione al : i o vomosy o2 e it v sertas o
esterne-autorizzazione ed Buire In parte © i interventi quiti. lavoro o reportistica di interventi fatti (da 2 istrativi 5 |d utenti 5 © s si 3 [Percenale 4,80 1 Fino a circa il 20% 1| Non ne abbiamo memoria 3 utficlo non generale oWero| 167 7,33 MEDIO
aduta mezzi storna la relativa fattura a T razione Te et esterni (. affdamento di approssimativa i posizione apicale o di &
caduta me: N tor ttura a Tep strazione Tep e emies Jamenti dirett ternialla pa. di
esecuzione compilare prima di emissione fattura) (regolament, diretive, esternialla . o) oo restamne orgamanat
circolar) rierimento
Ilavori che TS esegue su bus in FS vengono Migliorare sistema autorizzativo o di frva“ f‘w":m del Comporta lattribuzione di S, per una A lvello i dirigente di
Fatturagione Fatture per lavorisu bus n Fullconteggiat e viene invata fattura a Tep, X . e Possibiita che venga fatturato intervento rendicontazione deglnterventi richiesti(non solo | | atamence 5 [ 5 ool ansse a sogpers ) o 5 [percenate o . s e 120 1 |nonne ssbiamo memoris N o non geneate overol 633 MEDIO
Service corredata di documentatione relativa agli Parco Mezzi g in fase di autorizzatione al pagamento della discresionale i esterni (. affcamento di approssimativa i posizione apicale o di
intervneti eseguiti fattura relativa) rermento appalto) posizone organizzativa
ra, anche se TS si & dificare il regolamen ituirlo con linee di parzilmente 5, st del .
e o oo ' pos di scelta di fornitore 75 si & dotata di regolamento per le icare il regolamento e sostituirlo con linee i: i . Comport lattribuzione di oo I
selezione fornitore &0 perle sp: na. i isti TS i i he di miglior spese sottosoglia che ricalca il ! P 4 istrativi 5 | utenti 5 o s si 2 [Semote 420 1 Fino acircail 20% 1 |Nonne abbiamo memoria 2 vello di collaboratore of 5 33 5,60 MEDIO
sottosoglia che ricalca quello di Tep (e che " calzante a realta aziendale (che non deve seguire et esterni (. affdamento di cficace funzionario
- prodotto/prezzo regolamento di Tep o (regolament, diretive, esterni ala . di e
sarebbe da migliorare) le norme del Codice degli appalti) circolari) riferimento i
TS esegue su bus in contratto di full service ;
partalmente S, il risutato del
Manutenzione su alcune lavorazioni (carrozzeria, pneumatici, offcina responsabile Parco Possibilita di fatturazione piu alta rispetto Migliorare ione di izzazione al i o , . Si per o “"“""“ o "‘"f“‘“ di
" Interventi su bus in full service X naresp a quanto dovuto (ad esempio, lavoro o reportistica di interventi fatti (da 4 istrativi 5 | utent 1 @ rilevanza esclusivamente 1 No 3 [Percenale 2,80 1 Fino a circa il 20% 1 [Nonne abbiamo memoria 3 ulficlo non generale owero| 4 57 4,67 MEDIO
caduta mezzi z2i " 0 0 reportistica di int et renamente a0 nterna approssimativa i posizione apicale o di
ore di manodopera, etc..) compilare prima di emissione fattura) (regolament, diretive, esternialla pa. restamne orgamanat
relativi cont circolar) rierimento
X ) Amministrazione TS e Il contratto prevede calcolo di ¢ parzimente
Ogni anno vengono emesse mensilmente ! ntrane dlodi | parsalmen s lhelo G drgente i
fatture in acconto per un importo calcolato Tep (calcolo sulla base di famiglie di mezzi| d: di Da ci ini di vincolato solo da att No, ha -destinataric Ha il lusi te Si, & moltc ificic L
) . e o o, ha come destinatario arlevanza esclusivament & molto uficio non generale owerol
Fatturazione Fatture in acconto per km . o per - X corrispettivo fatto da ma nel conteggio in acconto questo non o ° ) e 4 [omministrati 2 ’ 1| 5 si 2 2,80 1 Finoa circail20% 1 {Non ne abbiamo memoria 3 ! 167 ¥
P aggiornando ai valori ISTAT dellimporto petti . " 8810 acconto ques servitio miglioramento per i calcolo di corrispettivo erent, direttve, finale un uificio interno interna efficace 4i posiione apicale o di 4,67
! responsabile Parco mezzi e da  |viene tenuto in considerazione (i calcola a eolsment, direttive, osiione organizzativa
o o
dellanno precedente e circolar)
amministrazione Tep) fine anno)
€ parzsimente .
Calcolo del costo suddiviso per famiglie di bus Calcolo in conguaglio sulla base dei km . g los . incolato soo da at o come detatn - S - s oo i drieme 4
) o . ' ) ’ . il (0, ha come destinatario arlevanza esclusivament & molto uficio non generale owerol
Fatturazione Fatture per km extra e relativi km-Eseguito a fine anno da X Parco mezzi er famiglia di o - . e 4 [omministrati 2 1| 5 si 2 2,80 1 Finoa circail20% 1 {Non ne abbiamo memoria 3 ! 167
P m-Eseg t P P | servizio miglioramento per il calcolo di corrispettivo i finale un ufficio interno. interna efficace i posizione apicale o di 4,67
responsabile Parco mezzi mezzi regolament, dirttive, posiione organizzt
circolari)
Alcuni fornitori hanno scontistica su acquisti Possibilita che per raggiungere obiettivo di N o come destnat o ) . o e et at oo
“premi fedelta" anno successivo in caso di raggiungimento di na. responsabile acqui soglia fedelta si facciano acqui Da normare nel regolamento delle spese 5 |G I P 1 [ eienes esclustaments s si 3 ::;::sn:n:nu 3,20 1 1| Non ne abbiamo memoria 2 o e 133 4,27
soglie di fatturato annuo necessari el 0%
E partmente
. tervento di ionein Potrebbe venir inserito un intervento di No conseguenze economiche dirette ma eventuali vincolato solo da atti o, na come " shamente o et —
! X Officina manutenzione non effettivamente guasti reiterati; migliorare ione di 4 istrativi 2 |plohacome destr 1 |Marievan esclusivamen 1 No 3 [Percentale 2,20 2 Fino a circa il 40% 1| Non ne abbiamo memoria 2 ello d collsboratore o) 4 g7 3,67
programmata dei mezzi [ ntervento su mezzo InfoPM ) . et diett interna appros i
eseguito report su guasti (regolament, diretive, e
cireolar)
€ paraiaimente
Vigiorare e i autorismarione ol ] ) 5, per una A el ai dingente i
Manutenzione su 75 procede all'esecuzione del lavoro e fattura officina, ile Parco No, ha come destinatario arlevanza esclushamente rcentuale ficio non generale owerol
Interventi di carrozzeria P Dipende N ione di interventi guit. lavoro o reportistica di interventi fatti (da 4 [ammiistrativ 2 d tinata) 1 b 1 No 3 |pereen 2,20 1 Finoa circal 20% 1 |Non ne abbiamo memoria 3 & 167 3,67
caduta mezzi a Tep a fine lavoro Mezzi, amministrazione Tep ° ortistica di int et finale un uficio interno. interna approssimativa i posizione apicale o di
compilare prima di emissione fattura) (regolament;, diretive, restamne orgamanat
circolari)
Guasti segnalati da: . E partimente 5 Trtoto de
Guasti reiterati sullo stesso mezzo in i i
) - personale autista o offich uast refterati sullo stesso mezzo i igliorare reportistica su guasti e mezzi fermi, o soo- " arlevanza esclusivamente i rlevanza 5, & molto
Segnalazione guasto | Segnalazione guasto o X garagisti, presidio, officina tempi brevi a seguito di mancate o scarse d istiche ) " 4 5 utent T e 1 ) 2 | ofnemce 2,60 1 Fino a circa il 20% 1 |Nonne abbiamo memoria 2 133 3,47
- garagisti creando statistiche su manutenzione a caduta (regolament, cretne, stern alla po
utenti cireolar) ferimento
I magazzino viene tenuto il pit basso
possibile, i pezzi di ricambio vengono .
partalmente
acquistati al bisogno, con le nuove tecnologie ) . ) i incolato slo da att
" i e . . . . - N Aacquisto pezzi in No, ha come destinatario Ha rilevanza esclusivamente Si, & molt . A livello di collaboratore o
gestione magazzino a fine anno |e i sistemi di acquisto on line I'acquisto di na. officina tino per acquisto pe ° Da normare nel regolamento delle spese 4 [amministratia 2 tinata) 1 b 1 No 2 o 2,00 1 Fino a circail 20% 1 |Non ne abbiamo memoria 2 & 133 2,67
stem di aca non necessari su spinta di fornitore decrescita e finalsun uficio nterno nterna cficace funsionario
molti pezzi & rapido e non richiede la (resolament; retive,
creazione di un magazzino di scorte molto circolari)
. o . Possibilita che un intervento, benché — — € parzimente
) , ) | mezzi vengono rilasciati da officina a : ! h , Migliorare documentazione di rilascio mezzo incalato solo da att
collaudo su strada bus | Verifica che il lavoro sia stato - ; . i registato, non sia stato eseguito e che il ° rone No, ha come destinatario arlevanza esclushamente 5, e moito o ) A livello di collaboratore o
garagisti, che devono verificare (per quantoin [ X garagisti Tep N : . dopo intervento, dove sia indicato anche guasto | 4 |amminstratii 2 1 1 2 2,00 1 finoa circa il 20% 1 {Non ne sbbismo memria 2 133 2,67
manutenuto 0 " j garagista non abbia pos di PO i, finalsun uficio nterno nterna cficace funsionario
loro potere) che I'intervento sia stato eseguito . originale (regolamenti, direttive,
verificarlo circolar
ool Comports Fattriburione i A livello 6 diigente i
conferimento di incarichi di |1l cda di TS pud prevedere il conferimento di € altamente rocesso frivole considerevoli vantaggi a soggetti si, & molto, i, sulla stampa locale e ufficio non generale owerol
Personale ' et ‘ na. CDATS Richieste di necessarie | Decisione collegiale del cda di TS E 5 [aiettamente ad wenti 5 . 5 si 2 5 4,40 1 Finoa circail20% I 3 ! 2,67
collaborazione/consulenza incarichi di collaborazione e consulenza aiscr il ol esterni es. affidamento di eficace nazionale i posizone apicale o di 173
appalto] positone organizzativa
ierimento
Comport Hattibuzione i
Il cda di TS pub disporre avanzament di Avanzamenti di carriera non giustificati da vantagg! a sogget esterni, ma welo 6 capol
progressioni di carriera o 1o puo dparre X " " & y . € altamente 12681 2 soggett estenl, s, & molto A livelo di cap
Personale discrezionali carriera discrezionali nei confronti del na. CDATS effettivo aumento di competenze o carico |Decisione collegiale del cda di TS 5 2 3 [dinon particolare rilievo 1 No 2 | ofnence 2,60 1 Fino a circa il 20% 1 5 2,33 6,07
personale dilavoro i i generale
orsa i studio per student)
1 bandi sono pubblici, la
| persanale viene normalmente assunto commissione che esamina le partalmente S, il risutato del Comports Fattribuzione i . costscenn
- . N i leggee a soggetti esterni, ma e A livello  di  capo)
ol " ) Possibilita che si assuma per conoscenza e |domande pervenute & somposta da cficace
Personale reclutamento attraverso bandi di conconrso pubblici, na. Ufficio personale Tep P s et " oy 2 i amministrat 5 wenti 3 colare 1 No 1| 2,40 1 1 B iparti i 233 5,60
ubblicat sl sito di Tep. non per competenza una persona dell ufficio personale (regolament, diretive, esternialla .. di economico (e concessione y generale
Tep, da amministratore delegato di creoian) Hemento ores 1 st e sty neutralizazione
75 e da un dipendente di TS
Sono previsti avanzamenti di carriera X A— ) .
previ am; era Jl ispetto o meno dei requisit € parsimente Comport Hattibuzione di
automatici conteggiati sulla base di rispetto d ) : vincolato soo da att A iwelo di caol
progressioni di carriera mat 8 e ° ) Previste progressioni automatiche sulla | richiesti s basa su parametri No, ha come destinatario 5, & molto
Personale ! requisiti predefiniti. Il passaggio viene gestito | n.a. Ufficio personale Tep °F o automatiche e pase - 4 2 ’ 3 [di non partcoare rilevo 1 No 2 2,40 1 Finoa circail20% 1 5 2,33 5,60
automatiche e : base di rspetto di requisiti definiti oggettivi (gg di presenza nel triennio et finsle un uficio interno " cficace "
da TEP (tra i costi di service ci sono quelli ecadente, ) (egolament, direttive, generale
|egati alla gestiane del personale) p ..o circolar) orsa i studio er studenti)
T partiimente
Magazzino monitorato a fine ann i
Magazino richiesta dlordini di acquisto | -0 $OHOsté 2 Codice degli Appalti per la na. officina acquisto d quanit "eccessive rispeto | (25 m?uI:)mi anni ero PR i 2 |Noha come destinata g |Herilevanza esclusivamente s s 2 [Semote 2,80 1 Fino a circail 20% 1 {Non ne abbiomo memoria 2 A livello di collaboratore of 4 33 3,73
o “ sua natura giuridica di ente di diitto privato -2 necessita cremen P et finaleun uficio interno interna eficace g funsionario g d
ottimizzazione costo) (regolamenti, direttive,
cireolar)
N - Presa in carico del mezzo fermo non . "
Manutenzione su pianiicazione rivarasi Mezzo consegnato ad officina e inserito tra M - " o o Sistema di controllo dei mezzi fermi 5 [eoemene 5 {orha come cestinat L [Herievama escushamente ) N 5 [semore 220 N o et i0% . . 13 203
ot moo ianificazione riparazione et officina rapida e conseguente fermomacchina | E 1A TS e e e e 0 oo ¥ E X
prolungato nel tempo
. " . Il personale garagista Tep verifica
TS potrebbe scegliere quali mezzi riparare | oo/ dicponibilii mezzi € parziaiments
Manutenzione su Esecuzione i di TS i ig sumezzo do le per primi {partendo dai meno complicati o er |'esecuzione del servizio e vincolato solo da att No, ha de il lusi L
" N 4 " dol X Officina da quell che richiedono pis tempo), i | ' © 4 |amministratna 3 [Nohacomede: g |Marilevanza esclusivamente 1 No 3 |percentuale 2,20 2 Fino a circa il 40% 1 1 133 2,93
g dal p piazzale e rienedono PILIEMPOL 1N sollecita eventualmente T ad reamlamant; it finale un ufic interna appros
base a logiche di organizzazione aziendali " - (egolament direttive, e
- interventi su determinati circolar)
interna
ando un mezzo entra a far parte del parco di )
?z Wene st neltanagrafcadel parco & Procedure di SGI refative 2 o
manutenzione Creazione scheda anagrafica | o V1€ ! nelfanag ! par Ufficio parco mezzi, Mancato inseri i bus e di relativo ione di i vincolato solo da att No, ha come destinatario Ha rlevanza esclusivamente S, 6 molto . § A livello di collaboratore of
scheda 2 IViene predisposto piano di manutenzioni X ¢ " n . . 4 |amministrativi 2 1 1 No 2 2,00 1 Fino a circa il 20% 1 [Nonne abbiamo memoria 2 1 2,67
mezi piano di ' ! responsabile Officina piano di manutenzione verificate da audit interni e da ente e et finale un uficio interno interna cficace funzionario
programmate sulla base dilibretto di uso e ’ (regolament, diretive,
) certificatore circolari)
manutenzione del mezzo
© parzimente
- ” ’ Gli interventi potrebbero essere svolti pii[Attivita regolamentata da procedura vincolto soo da att
La richiesta passa da Presidio, che la smista a potr volti 8 procedur lato solo da 3t No, ha come destinatario Ha rlevanza esclusivamente S, 6 molto § A livello di collaboratore of
Intervento su strada iesta di intervento e ) X frequentemente da garagisti Tep, in modo |SGI e verificata da audit interni e di 4 |amministrativi 2 na. 1 1 2 2,00 1 1 |Non ne abbiamo memoria 2 133 2,67
garagisti o TS in base a tipolo uentemente da i i, finaleun uficio nterno nterna cficace funsionario
che i costi di TS i riducano ente certificatore iind
€ parsiaimente
) - |in caso di intervento di Ts, il meccanico pud i ) Attivita regolamentata da procedura i
esecuzione intervento, officina 0 diinterve nico P ) - Richieste di intervento Magirus non e 2 proced t neotato solo da ati No, ha come destinatario arlevanza esclusivamente arlevanza 5, & molto
Intervento su strada Lone. eseguire riparazione su strada o chiedere X officina, garagisti e ; 561 e verificata da audit interni e di 4 [amministrativ 2 ’ na. 1| 1 ° 2 2,00 1 Fino a circa il 20% 1 {Non ne abbiamo memoria 2 133 2,67
mobile, traino justificate da guasto rilevato et finaleun uficio interno interna eficace 4
3 : e E 8 i Jament, di
intervento di magirus ente certificatore (regolament, diretive,
ircoar
© parzimente
Attvita regolamentata da procedura vincolato solo da att No, ha come destinatario Ha rilevanza esclusivamente Ha rilevanza Si, & molto A livello di collaboratore o
in InfoPM X officina SGl e verificata da audit interni e di 4 |amministrativi 2 |finmle un ufficio interno. na. 1 ierns 1 2| fcace 2,00 1 Fino a circa il 20% 1 Non ne abbiamo memoria 2 unsionario 1,33 2,67
ente certificatore ("E"“"";!"ﬂv direttive,
Potrebbe venir inserire piano .
Procedure di SGl relative a € parzialmente
§ Programmazione mensile e § . - manutenzione programmata pii lungo edure di 3Gl relativea vincolato dall legae
manutenzione e c Sistema di allert in base a piano di . : ) o ol egse No, ha come destinatario arlevanza esclushamente 5, e moito
quotidiana mezzi da sottoporre ) ° X Responsabile officina rispetto a (TS farebbe h . 2 [doattiamministrat 2 1 1 No 2 1,60 2 1 1 133 2,13
programmata dei mezzi manutenzione previste pet ' - verificate da audit interni e da ente | fnale un ufficio interno interna effcace
amanutenzione quindi meno interventi a fronte di " (regolament
N N - certificatore circolari)
Per ogni mezzo, & stati impostato sistema di Procedure di SG relative a € parzialmente 5 per una
" M i N " it Lo N i N vincolato dalla legge e C
manutenzione _— - allert in base a km percorsi da gomme (ogni . Cambio pneumatici con scadenze pit rogrammazione di manutenzione e No, ha come destinatario Ha rilevanza esclusivamente rcentuale
Sostituzione pneumatici P da gomme (og: X Officina P . P pros! . 2 |daat amministrativi 2 d tinata) 1 b 1 No 3 [pereen 1,80 1 1 1 1,00 1,80
programmata dei mezzi volta che bus passa da officina viene verificata lunghe rispetto a previsto verificate da audit interni e da ente e e, finaleun uficio inerno nterna abprossimativa
o spessore delle gomme) certificatore circolar)
Provvedimenti |sowenzioni on applicabilc
ampl ellasfera  [sussidi non eroga sowenzion, sussidi, co o non applicabile
liativi della sfer d s joni, sussidi, contributi Ticabil
giuridica con effetti [contributi zazioni non applicabile
economici non applicabile
Provvedimenti |autorizzazioni TS non da autorizzazioni o concessioni che on applicabile
ampliativi della sfera ampliino la sfera giuridica di utenti esterni alla non applicabile
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