
a
.

la condotta di guida dei conducenti?
A

B
C

D
E

il livello di sicurezza a bordo?
A

B
C

D
E

b
.

la copertura del territorio?
A

B
C

D
E

la frequenza delle corse?
A

B
C

D
E

la rapidità dei collegam
enti?

A
B

C
 D

E

la puntualità?
A

B
C

D
E

c
.

l’affollam
ento delle vetture?

A
B

C
D

E

il livello di com
fort degli autobus?

A
B

C
D

E

d
.

la pulizia a bordo dei m
ezzi?

A
B

C
D

E

la pulizia nelle pensiline, nelle sale d’aspetto, etc.?
A

B
C

D
E

e
.

m
ezzi attrezzati per i disabili?

A
B

C
D

E

f.
la diffusione delle inform

azioni per orari e percorsi?
A

B
C

D
E

la tem
pestività degli avvisi sulle variazioni del servizio?

A
B

C
D

E

la com
pletezza delle inform

azioni alle ferm
ate?

A
B

C
D

E

g
.

la diffusione dei punti vendita sul territorio?
A

B
C

D
E

la diffusione di sportelli per il pubblico?
A

B
C

D
E

la qualità dei riscontri a proposte e reclam
i?

A
B

C
D

E

h
.

la diffusione di m
ezzi a basso im

patto am
bientale? 

A
B

C
D

E

la disponibilità di parcheggi scam
biatori? 

A
B

C
D

E

MOBILITÀ SOSTENIBILE
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SERVIZIO NOTTURNO 
Il 12 settembre 2019 è stato inaugurato il nuovo servizio urbano notturno. 
8 nuove linee, in funzione fino a mezzanotte dalla domenica al giovedì e fino 
all’1.30 di notte il venerdì e il sabato, hanno sostituito il vecchio servizio a 
chiamata Prontobus. Si tratta di servizi già attivi durante il giorno - linee 2, 3, 
5, 7, 8, 9, 11 e 21 - che in orario serale assumono la frequenza 30 minuti. 
Nessun problema, dunque, per chi vuole muoversi di sera. Le nuove linee 

notturne offrono collegamenti tra il centro città e i parcheggi scambiatori Est 
e Ovest, Cinecity (Campus), Nord, Sud Est di via Traversetolo e del Palasport: 
un ulteriore incentivo per chi viene dalle zone esterne al centro a parcheggiarvi 

gratuitamente l’auto per evitare il problema della scarsità dei parcheggi e della 
sosta selvaggia che si registrano con maggiore intensità nel week end. Inoltre, è 
più facile oggi raggiungere la stazione ferroviaria, ben collegata anche di notte con 
le linee 7, 8, 9, 11 e 21. La novità, tuttavia, non è solo nell’offerta di servizio, ma 
anche nelle tariffe in vigore per chi vuole muoversi in orario notturno. Ora è, infatti, 
possibile, utilizzare le nuove linee notturne con i biglietti e gli abbonamenti 
normalmente utilizzati per il servizio urbano diurno. In altre parole, chi è 
già abbonato, ora può utilizzare il servizio notturno gratuitamente e senza 

alcuna spesa aggiuntiva (laddove l’uso Prontobus richiedeva un biglietto a 
tariffa maggiorata pari a 2,50 euro o un abbonamento integrativo al costo 

di 5,00 euro al mese per chi era già in possesso di un abbonamento 
urbano). Il vantaggio, dunque, è anche per gli utenti occasionali che 

oggi pagano la normale tariffa urbana da 1,50 euro, anziché quella 
maggiorata Prontobus. 
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ANNO MEZZI ACQUISTATI INVESTIMENTO

CRT = filtro rigeneratore continuativo
SCR = filtro catalizzato selettivo
GLS Hi-e SCR = sistema SCR ad alta efficienza
CNG = metano
EEV = veicolo ecologicamente migliorato
ZEV = veicolo con zero emissioni

URBANO  Totale AUTOBUS 166

 Totale FILOBUS 30

Totale URBANO 196

Totale SCUOLABUS (Happy Bus) 22

Totale TURISMO 7

Totale AUTOBUS EXTRAURBANO 104

Totale PARCO MEZZI 329

ETÀ MEDIA PARCO MEZZI   11,44 anni

Parco TEP distinto per anzianità

Mezzi da 0 a 5 anni 75 23%

Mezzi da 5 a 10 anni 73 22%

Mezzi da 10 a 15 anni 59 18%

Mezzi con più di 15 anni 122 37%

Totale PARCO MEZZI 329                                                                                                                                                   100%
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ANNO MEZZI ACQUISTATI INVESTIMENTO

CRT = filtro rigeneratore continuativo
SCR = filtro catalizzato selettivo
GLS Hi-e SCR = sistema SCR ad alta efficienza
CNG = metano
EEV = veicolo ecologicamente migliorato
ZEV = veicolo con zero emissioni

ANNO PROGRAMMA INVESTIMENTI INVESTIMENTO

2020 13.31milioni di euro
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 14
di cui dotati di filtro antiparticolato con CRT. 7

Totale parco mezzi a basso impatto ambientale 209
Autobus a gasolio Euro 2 9

Totale parco mezzi circolanti urbano (compresi Happy Bus) 218

 

 

24



30

10

53
 22

16

7
 21

19
 6

 11

 14
di cui dotati di filtro antiparticolato con CRT. 7

Totale parco mezzi a basso impatto ambientale 209
Autobus a gasolio Euro 2 9
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INDICATORE
MEZZI IN DOTAZIONE 

CIRCOLANTI 
AL 31/12/2019

UNITÀ DI MISURA  N. RISULTATO % 
2019

OBIETTIVO
2020

Vetustà 
dei mezzi

Autobus Urbani
(166 + 22 Happy 

Bus)

TOTALE 188

N° veicoli con anzianità 
>15 anni/totale dei veicoli 52 15.8% mantenimento

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 10 e 15 
anni/totale dei veicoli

42 12.8% diminuzione

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 5 e 10 
anni/totale dei veicoli

44  13.4% diminuzione

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 0 e 5 anni/

totale dei veicoli
50 15.2% incremento

Filobus
(30)

N° veicoli con anzianità 
>15 anni/totale dei veicoli 20 6.1% diminuzione

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 10 e 15 
anni/totale dei veicoli

0 0 % mantenimento

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 5 e 10 
anni/totale dei veicoli

10 3.0% incremento

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 0 e 5 anni/

totale dei veicoli
0 0% mantenimento

Autobus 
Extraurbani

(104)

N° veicoli con anzianità 
>15 anni/totale dei veicoli 44 13.4% mantenimento

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 10 e 15 
anni/totale dei veicoli

16 4.9% diminuzione

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 5 e 10 
anni/totale dei veicoli

19 5.8% diminuzione

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 0 e 5 anni/

totale dei veicoli
25 7.6% incremento

Autobus 
da noleggio

(7)

N° veicoli con anzianità 
>15 anni/totale dei veicoli 6  2.4% mantenimento

N° veicoli con a nzianità 
compresa tra 10 e 15 
anni/totale dei veicoli

1 0.3%  mantenimento

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 5 e 10 
anni/totale dei veicoli

0 0% mantenimento

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 0 e 5 anni/

totale dei veicoli
0 0 % incremento

              TOTALE 329 100%
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INDICATORE
MEZZI IN DOTAZIONE 

CIRCOLANTI 
AL 31/12/2019

UNITÀ DI MISURA  N. RISULTATO % 
2019

OBIETTIVO
2020

Vetustà 
dei mezzi

Autobus Urbani
(166 + 22 Happy 

Bus)

TOTALE 188

N° veicoli con anzianità 
>15 anni/totale dei veicoli 52 15.8% mantenimento

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 10 e 15 
anni/totale dei veicoli

42 12.8% diminuzione

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 5 e 10 
anni/totale dei veicoli

44  13.4% diminuzione

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 0 e 5 anni/

totale dei veicoli
50 15.2% incremento

Filobus
(30)

N° veicoli con anzianità 
>15 anni/totale dei veicoli 20 6.1% diminuzione

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 10 e 15 
anni/totale dei veicoli

0 0 % mantenimento

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 5 e 10 
anni/totale dei veicoli

10 3.0% incremento

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 0 e 5 anni/

totale dei veicoli
0 0% mantenimento

Autobus 
Extraurbani

(104)

N° veicoli con anzianità 
>15 anni/totale dei veicoli 44 13.4% mantenimento

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 10 e 15 
anni/totale dei veicoli

16 4.9% diminuzione

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 5 e 10 
anni/totale dei veicoli

19 5.8% diminuzione

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 0 e 5 anni/

totale dei veicoli
25 7.6% incremento

Autobus 
da noleggio

(7)

N° veicoli con anzianità 
>15 anni/totale dei veicoli 6  2.4% mantenimento

N° veicoli con a nzianità 
compresa tra 10 e 15 
anni/totale dei veicoli

1 0.3%  mantenimento

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 5 e 10 
anni/totale dei veicoli

0 0% mantenimento

N° veicoli con anzianità 
compresa tra 0 e 5 anni/

totale dei veicoli
0 0 % incremento

              TOTALE 329 100%

Incidentalità (N° sinistri/Km 
servizio) x 100.000

RISULTATO 
2019

OBIETTIVO 
2020

337 / 10.457.540 x 100.000 3,22 diminuzione
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Indicatore Unità di Misura Risultato 2019

Percezione livello di sicurezza del 
trasporto pubblico

% soddisfatti U        78,4  
E         91,7  

Percezione livello di sicurezza personale % soddisfatti U        86,0
E         91,7



INDICATORE UNITÀ DI MISURA RISULTATO 2019 OBIETTIVO 2020

Territorio servito popolazione/kmq 450.000 / 3.449 mantenimento

Regolarità  
complessiva 

corse effettive/corse 
programmate (%) > 99,9 > 99%

U Frequenza corse 
(servizio Urbano)

minuti/corsa per 
linea - gruppi linea 10’ / 12’ / 15’ / 20’/ 30’ mantenimento

E Frequenza corse 
(servizio Extraurbano)

minuti/corsa per 
linea - gruppi linea

minimo 1 coppia di corse 
giornaliere

massimo 1 corsa ogni 30’

mantenimento

mantenimento

U
Copertura 
giornaliera 

(servizio Urbano)
n. ore servizio in un giorno 19 mantenimento

U
Distanza media 

fra fermate 
(area Urbana)

metri < 300 mantenimento

E
Distanza media 

fra fermate 
(area Extraurbana)

metri < 900 mantenimento

U
Velocità 

commerciale
 (servizio Urbano)

km/h 18,2 17,5 km/h

E
Velocità 

commerciale 
(servizio Extraurbano)

km/h 32,7 32 km/h

U Puntualità ore di punta 
(servizio Urbano)

% autobus in orario (0’-5’)
% autobus in ritardo (5’-10’)  
% autobus in ritardo (totale)

83,5%*
12,3%*
4,2%*

        > 90 %
       <   8 %
       <   2 %

U Puntualità ore 
rimanenti 

(servizio Urbano)

% autobus in orario (0’-5’)
% autobus in ritardo (5’-10’)
% autobus in ritardo (totale)

89,6%*
8,0%*
2,4%*

        > 94 %
       <    4 %
       <   2 %

32



INDICATORE UNITÀ DI MISURA RISULTATO 2019 OBIETTIVO 2020

Territorio servito popolazione/kmq 450.000 / 3.449 mantenimento

Regolarità  
complessiva 

corse effettive/corse 
programmate (%) > 99,9 > 99%

U Frequenza corse 
(servizio Urbano)

minuti/corsa per 
linea - gruppi linea 10’ / 12’ / 15’ / 20’/ 30’ mantenimento

E Frequenza corse 
(servizio Extraurbano)

minuti/corsa per 
linea - gruppi linea

minimo 1 coppia di corse 
giornaliere

massimo 1 corsa ogni 30’

mantenimento

mantenimento

U
Copertura 
giornaliera 

(servizio Urbano)
n. ore servizio in un giorno 19 mantenimento

U
Distanza media 

fra fermate 
(area Urbana)

metri < 300 mantenimento

E
Distanza media 

fra fermate 
(area Extraurbana)

metri < 900 mantenimento

U
Velocità 

commerciale
 (servizio Urbano)

km/h 18,2 17,5 km/h

E
Velocità 

commerciale 
(servizio Extraurbano)

km/h 32,7 32 km/h

U Puntualità ore di punta 
(servizio Urbano)

% autobus in orario (0’-5’)
% autobus in ritardo (5’-10’)  
% autobus in ritardo (totale)

83,5%*
12,3%*
4,2%*

        > 90 %
       <   8 %
       <   2 %

U Puntualità ore 
rimanenti 

(servizio Urbano)

% autobus in orario (0’-5’)
% autobus in ritardo (5’-10’)
% autobus in ritardo (totale)

89,6%*
8,0%*
2,4%*

        > 94 %
       <    4 %
       <   2 %
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INDICATORE UNITÀ DI MISURA RISULTATO 2019

Percezione regolarità complessiva 
del servizio

% soddisfatti U         81,0 
E         90,5  
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INDICATORE UNITÀ DI MISURA RISULTATO 
2019

   OBIETTIVO 
      2020

U  Affollamento medio posti km offerti totali / viaggiatori km 7,7 mantenimento tra 7 e 8   

E Affollamento medio posti km offerti totali / viaggiatori km 3,1 mantenimento >3

U Urbano % mezzi sul totale di 196 85,2 % (167) incremento

E Extraurbano % mezzi sul totale di 104 85,6 %
(89) incremento

Servizio noleggio % mezzi sul totale di 7 100 % (7) mantenimento

 

U Urbano % mezzi sul totale di 196 97 % (190) incremento 

E  Extraurbano % mezzi sul totale di 104  81,7 % (85) incremento 

INDICATORE UNITÀ DI MISURA RISULTATO 2019

Percezione complessiva comfort 
viaggio

% soddisfatti U         86,5 
E         93,1 



INDICATORE UNITÀ DI MISURA RISULTATO 2019 OBIETTIVO 2020

U  Mezzi attrezzati con 
pedana

% mezzi sul totale 
di 196 97 % (190) incremento

E   Mezzi attrezzati con 
pedana

% mezzi sul totale 
di 104 66,35 % (69) incremento

Servizio scolastico Happy Bus 
(Mezzi attrezzati con

  pedana)
% mezzi sul totale 

di 22 9,09 % (2) mantenimento

INDICATORE UNITÀ DI MISURA RISULTATO 2019 OBIETTIVO 2020

Pulizia ordinaria n. interventi giornalieri / 
n. mezzi 1 mantenimento

Pulizia radicale Frequenza media in giorni 28,5 mantenimento
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INDICATORE UNITÀ DI MISURA RISULTATO 
2019

   OBIETTIVO 
      2020

U  Affollamento medio posti km offerti totali / viaggiatori km 7,7 mantenimento tra 7 e 8   

E Affollamento medio posti km offerti totali / viaggiatori km 3,1 mantenimento >3

U Urbano % mezzi sul totale di 196 85,2 % (167) incremento

E Extraurbano % mezzi sul totale di 104 85,6 %
(89) incremento

Servizio noleggio % mezzi sul totale di 7 100 % (7) mantenimento

 

U Urbano % mezzi sul totale di 196 97 % (190) incremento 

E  Extraurbano % mezzi sul totale di 104  81,7 % (85) incremento 

INDICATORE UNITÀ DI MISURA RISULTATO 2019

Percezione regolarità complessiva 
del servizio

% soddisfatti U         82,4 
E         89,2  

INDICATORE UNITÀ DI MISURA RISULTATO 2019

Attenzione ai clienti con disabilità 
a bordo

% soddisfatti U         79,7 
E         86,9  

Attenzione ai clienti con disabilità 
alle fermate

% soddisfatti U         79,7 
E         88,3  
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INDICATORE UNITÀ DI MISURA RISULTATO 2018 OBIETTIVO 2019

Orari del servizio Presenza orari sul sito 
Internet Sì, interattivi mantenimento

Sito Internet Presenza sito Internet Sì mantenimento

Informazioni 
telefoniche

Orario del servizio 
informazioni 
al numero 

840 222 222

dal lunedì 
al venerdì: 

8.00-17.00 
sabato: 

8.00-13.00

mantenimento

Prenotazioni telefoniche per 
rinnovo abbonamenti

Orario del servizio 
al numero 

0521 214441

dal lunedì al 
venerdì:

 dalle 10.00
 alle 12.30

mantenimento

Orari alle fermate

N° fermate urbane 
con orario/totale 
fermate urbane

100%

100%

N° fermate con 
orario/totale fermate 100%

Fermate attrezzate con paline
 a messaggio variabile

N° fermate 
attrezzate 71 mantenimento

App calcolo percorso Disponibilità di una App 
gratuita per i clienti

Sì, Google Maps
 e App Giroparma mantenimento

Informazioni 
alla clientela

INDICATORE UNITÀ DI MISURA RISULTATO 2019

Percezione regolarità 
informazioni

% soddisfatti U         87,1 
E         91,3  
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INDICATORE UNITÀ DI MISURA RISULTATO 2018 OBIETTIVO 2019

Orari del servizio Presenza orari sul sito 
Internet Sì, interattivi mantenimento

Sito Internet Presenza sito Internet Sì mantenimento

Informazioni 
telefoniche

Orario del servizio 
informazioni 
al numero 

840 222 222

dal lunedì 
al venerdì: 

8.00-17.00 
sabato: 

8.00-13.00

mantenimento

Prenotazioni telefoniche per 
rinnovo abbonamenti

Orario del servizio 
al numero 

0521 214441

dal lunedì al 
venerdì:

 dalle 10.00
 alle 12.30

mantenimento

Orari alle fermate

N° fermate urbane 
con orario/totale 
fermate urbane

100%

100%

N° fermate con 
orario/totale fermate 100%

Fermate attrezzate con paline
 a messaggio variabile

N° fermate 
attrezzate 71 mantenimento

App calcolo percorso Disponibilità di una App 
gratuita per i clienti

Sì, Google Maps
 e App Giroparma mantenimento

INDICATORE UNITÀ DI MISURA RISULTATO 2019

Percezione complessiva cortesia 
del personale

% soddisfatti U         82,6
E         93,6

Percezione complessiva servizio 
reclami

% soddisfatti U         75,0 
E         74,5  

     INDICATORE UNITÀ DI MISURA RISULTATO 2019   OBIETTIVO 2020

Punti vendita

U
 n. punti vendita/
abitanti x 1000

0,62 
117 rivendite urbane/

190.000 abitanti
 x 1000

  mantenimento

E
n. punti vendita/
comuni serviti

3,25  
211 rivendite/

65 comuni serviti
  mantenimento

Vendita biglietti 
a bordo

n. linee 
con vendita a bordo

/totale linee

100%
La vendita è attiva

 su tutte
le linee: 15 urbane,
125 extraurbane

  mantenimento

Tempi 
per la risposta 
a segnalazioni 

(reclami e
 richieste)

Tempo medio 
di risposta 21,89 giorni   mantenimento

Tempo massimo 
di risposta

30 giorni   mantenimento



166 autobus e 30 filobus, 
22 Happy Bus

TOTALE 218
INDICATORE RISULTATO 2019 OBIETTIVO 2020

Tipo di combustibile N° Autobus %

Elettrici  30  filobus 13,76 mantenimento

Metano 92 42,20 mantenimento

Ibrido - Diesel Elettrico 0 0 mantenimento

Diesel a bassissimo tenore di zolfo 
(10 ppm) con CRT/FAP/SCR 80 36,70 incremento

Diesel a bassissimo tenore 
di zolfo (10 ppm) 16 7,34 diminuzione

104  autobus 
+ 7 Turismo
TOTALE 111

INDICATORE RISULTATO 2019 OBIETTIVO 2020

Tipo di combustibile N° Autobus %

Diesel a bassissimo tenore di zolfo 
(10 ppm) con CRT/FAP/SCR 69 62,16 incremento

Diesel a bassissimo tenore 
di zolfo (10 ppm)

42 37,84 diminuzione

Attenzione all’Ambiente

38

INDICATORE UNITÀ DI MISURA RISULTATO 2019

Percezione complessiva livello 
attenzione all’ambiente

% soddisfatti U         86,5
E         89,4  



166 autobus e 30 filobus, 
22 Happy Bus

TOTALE 218
INDICATORE RISULTATO 2019 OBIETTIVO 2020

Tipo di combustibile N° Autobus %

Elettrici  30  filobus 13,76 mantenimento

Metano 92 42,20 mantenimento

Ibrido - Diesel Elettrico 0 0 mantenimento

Diesel a bassissimo tenore di zolfo 
(10 ppm) con CRT/FAP/SCR 80 36,70 incremento

Diesel a bassissimo tenore 
di zolfo (10 ppm) 16 7,34 diminuzione

104  autobus 
+ 7 Turismo
TOTALE 111

INDICATORE RISULTATO 2019 OBIETTIVO 2020

Tipo di combustibile N° Autobus %

Diesel a bassissimo tenore di zolfo 
(10 ppm) con CRT/FAP/SCR 69 62,16 incremento

Diesel a bassissimo tenore 
di zolfo (10 ppm)

42 37,84 diminuzione

Uffici e Biglietterie TEP
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