Parmabus scrl

Valutazione rischi per processi

erogatione servido L b ion pub interrompere sevizio a meno| Appaltatore non esegue | Contrall del servizio da AMT esterni e verifcator 5 5 o 5 o NESSUN IMPATTO $OTT0 CONTROLLO
di cause di forza maggiore corsa
| roventi i vendita spettano a Te, satvg| Ve70a Diglieti senza Su bus pil grandi sistema di vendita come per Tep,
vendita titoli i viaggio e e P i adeguata comunicazione a [su bus pi piccoli 'applatatore acquista prima i si NO NO si MEDIO NESSUN IMPATTO
8elo P Teo biglietti e poi li vende
Servizio urbano:
elenco corse al capolinea con
6<ritardo<10 minuti + motivazioni Si Si NO Si ALTO NESSUN IMPATTO MEDIO SOTTO CONTROLLO
; EIEH:O e apoinea contardozi0. | Mancata comunicatone | ¢, 1 el ervio da AMT esteni e vrifcator
corse saltate o effettuate in ritardo minuti + motivazioni ritardi e mancate corse per N
" extraurbani
non dover pagare penali
Servizio extraurbano:
- elenco corse al capolinea con
6<ritardo<20 minuti + motivazioni si si No si ALTO NESSUN IMPATTO MEDIO SOTTO CONTROLLO
elenco corse al capolinea con ritardo>20
minuti + motivazioni
Generalita conducenti e sositui, Mancato invio elenco | Controllo del servizio da AMIT estern e verifcator o o " S Eoo NESSUN IMPATTO
indicazioni del tipo di rapporto agiornato
Invio elenco conducenti Indicazione tipo di rapporto di lavoro Mancato invio copie | Controlli a campione durante controlli di AMT NO si NO si MEDIO NESSUN IMPATTO
contratti di lavoro esterni
otocopie patenti e CaC Mancato invio copia patente] controll a campione durante controll di AT o o " S OLTO BASSO NESSUN IMPATTO
ecac esterni
Aisoetto normative ~invio a Tep di dichiarazione sostitutiva dei
oy i contributivi, assistenziali ed Mancato invio Documentirichiesti in sede di firma del contratto No NO No No MOLTO BASSO RIDOTTO
Rispetto riposi glornalieri, durata e frequenza ) }
dei riposi periodici e durata dei periodi di Mancato rispetto gst':zru“r':;:f 1 servizio da AMT esterni e verificatori si si NO NO MEDIO NESSUN IMPATTO
guida
Rispetto codice strada, comportamento vs
utenti corretto ed educato, cartellino di
riconoscimento, avere tel cell attivi, non
fumare e non telefonare durante Ia guids,
Comportamento corretto e professionale  |verificare i titoli di viaggio dei passegger, non utenti e controlli da AMT e verificatori s s o o EDIO NESSUN IMPATTO
autisti emettere biglietti trasmettere a Tep corretto Tep
reclami e suggerimenti, segnalare
vandalismo, possedere requisiti di
onorabilita, capacita finanziaria e idoneita
professionale
nssenze ntra i senvitio personale Tep Uso frequente di personale | Controllo delservizio da AW esterni e verifictori o 5 o o Basso NESSUN IMPATTO
Tep per esecuzione corsa |extraurbani
Invio elenco mezzi suddiviso per impresa esecutrice e servizio Mancato invio Controllo del servizio da AMT esterni ¢ verifcatori No si No No BASSO NESSUN IMPATTO
al 31/12/08:
parco autovetture<5Sanni+singola
autovettura<10 anni Si Si NO NO MEDIO NESSUN IMPATTO
oppure
, ) R tobus j#singolo bus<22 ) \
Vetusta parco mezzi (esclusi mezziin  [22rco.au! Elenco mezzi e vetusta non - X .
: i
comadato) al 31/12/09: Sagiomato Eta media conteggiata da ufficio Tep ] ]
parco autobus <15,5anni+singolo bus<21 Si Si NO NO MEDIO NESSUN IMPATTO
anni
al 31/12/10:
parco autobus <15anni+singolo bus<20 Si Si NO NO MEDIO NESSUN IMPATTO
anni
2 lavaggi esterni/settimana Si Si NO NO MEDIO NESSUN IMPATTO
N P utenti e controlli da AMT e
Pulizie-per ogni veicolo et del oavimento e saiveratra | Mancata esecuzione pulizia n
P ¢l pavimi P b si si NO NO MEDIO NESSUN IMPATTO
superfic tutti i giorni
pulizia radicale e lavaggio completo interno B B o o Evio NESSUN IMPATTO
1volta al mese
2.939.857 vetture*km servizi regolari NO NO NO si BASSO ELEVATO MEDIO SOTTO CONTROLLO
Corrispettivo 1° anno: € 4.648.143,71
calcolato per percorrenze stimate — -
92.299 vetture*km servizio Barilla NO NO NO Si BASSO ELEVATO MEDIO SOTTO CONTROLLO
417.795 vetture*km servizio Happy Bus No NO NO s BASSO ELEVATO MEDIO SOTTO CONTROLLO
Autovettura €/km 1,139 per N
N N N B ELEVAT( MEDIO
vetture*km/anno 453,163 0 o 0 si ASSO VATO SOTTO CONTROLLO
Autobus corto (lungh.bus <7,20 mt) €/km )
p N [ ELEVAT( MEDIO
1,241 per vetture *km/anno 459.283 No ° No s S50 VATO SOTTO CONTROLLO
Autobus medio (7,20<\\ingh,hus<=9'7° ™) | Calcolo del corrispettivo | Calcolo corrispettivi su base di km forniti da Tep (e NO NO NO si BASSO ELEVATO MEDIO SOTTO CONTROLLO
€/km 1,353 per vetture*km/anno 511.683 falsato controllati da PB)
! >9, .
f';;":”’ '“"f: ('"_":h /b”’ 99:2 ’::;m‘"‘ NO NO NO si BASSO ELEVATO MEDIO SOTTO CONTROLLO
Variazione del corrispettivo 403 per vetture*km/anno 963.
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Servizio extraurbano Prontobus Extra (con
autobus corto in comodato) €/km 1,086 per
vetture*km/anno 121.452

Servizio integrato Fldenza (con autobus.

Valutazione rischi per processi

ELEVATO

SOTTO CONTROLLO

corto in comodato) €/km 1,190 per NO NO NO Si BASSO ELEVATO MEDIO SOTTO CONTROLLO
vetture*km/anno 167.206
Servizio Happy Bus/Barilal (con autobus
corto in comodato) €/km 1,35 per NO NO NO Si BASSO ELEVATO MEDIO SOTTO CONTROLLO
vetture*km/anno 505.094
Servizio Happy Bus (con autobus corto in
comadato) €/ora 20,11 per servizi a basso NO NO No si BASSO ELEVATO MEDIO SOTTO CONTROLLO
PB deve avere copertura assicurativa con
massimale € 5.000.000 per ogni singolo NO si NO si MEDIO MEDIO
i Massimale pid basso per
‘l’;"""’ < p— Tep pubd chiedere dimostrazione degli et | controllo del serizio da AMT esterni e verificatori
eve avere RC verso terzi oer dannia adempimenti assicurativi ! extraurbani NO si NO si MEDIO MEDIO
persone o cose assicurazione
Massimale unico garantito pari a € 5.000.000 NO s NO s MEDIO MEDIO
per ogni sinistro
Per servizio extraurbano €150 per ogni
corsa non effettuata (al capolina dopo NO NO NO NO MOLTO BASSO RIDOTTO
21esimo minuto o irregolare (con modalita
Per servizio extraurbano €300 dopo la terza
Per inadempienze contrattuali, uso di bus I
inadempienze contr bus | volta per ogni corsa non effettuata (al NO NO NO NO MOLTO BASSO RIDOTTO
non idonei o autorizzati, personale non in | capolina dopo 21esimo minuto) o -
regola o non autorizzato irregolare (con modalita difforme) Mancata CMUNICAZONe oo stayion utenti e controli da AMT e verificatori
8 ritardi e mancate corse per e
Per servizio urbano €100 per ognicorsa | non dover pagare penali
non effettuata (al capolina dopo 10esimo NO NO NO NO MOLTO BASSO RIDOTTO
minuto) o irregolare (con modalita
difforme)
Per inadempienze relative al personale, agli | ¢ 5o o oo inadempienza NO NO NO NO MOLTO BASSO RIDOTTO
autobus o alle comunicazioni sul servizio
5% importo annuo del servizio eseguito dal
Per superamento eta massima ammissibile [ signolo veicolo, moltiplicato per numero di |- 13 media conteggiata da ufficio Tep NO NO NO NO MOLTO BASSO RIDOTTO

anni in eccedenza rispetto a limite
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Valutazione rischi per grado

Il processo ha un impatto verso

Si sono verificati eventi corrutttivi

1 ile del processo ha 1l processo ha impatto economico
Area di rischio/processo Attivita Descrizione Possibili eventi corruttivi Correttivi attivi 'esterno (clienti, fornitori, | o e 1l processo & Rischio (e ilabiuiiks RISCHIO RISCI
discrezionalita decisionale (si/no) elevato, ridotto, nessun impatto
cittadini, etc) (si/no) passato
Mancato invio copia patente e _|controlli a campione durante controli di AMT
Personale Invio elenco conducenti fotocopie patenti e CQC e e camplene & o NO si NO si MOLTO BASSO NESSUN IMPATTO
Su bus pil grandi sistema di vendita come per
Vendita bigletti senza adeguata
RIS . ¢ ol i viaggio | proventi di vendita spettano a Tep, salvo aggio previsto ita biglietti senza adeguata o, <\, bus piu piccoli Iapplatatore acquista si NO NO si MEDIO NESSUN IMPATTO BASSO
ed extraurbano comunicazione a Tep ubus °
prima i biglietti e poi li vende
Controllo del servizio da AMT esterni e verificator
Personale Invio elenco conducenti Generalita conducenti e sostituiti, indicazioni del tipo di rapporto | Mancato invio elenco aggiornato [ -1 v i e verficatort NO si NO si MEDIO NESSUN IMPATTO BASSO.
Personale Invio elenco conducenti Indicazione tipo di rapporto di lavoro Mancato ‘"V‘;::Ze contratti di E;':r:"”‘ a campione durante controlli di AMT NO si NO si MEDIO NESSUN IMPATTO BASSO.
Rispetto normative contrattuali Invio a Tep di dichiarazione sostitutiva dei versamenti contributivi
Personale previdenziali e assicurative-CCNL .D L ’ Mancato invio Documenti richiesti in sede di firma del contratto NO NO NO NO MOLTO BASSO RIDOTTO BASSO
assistenziali ed infortunistici
autoferrotranvieri
Rispetto riposi glornalieri, durata e
Controllo del servizio da AMT esterni e verificator
Personale frequenza dei riposi periodici e durata Mancato rispetto exm'mhzm iz i e veriticatort si si NO NO MEDIO NESSUN IMPATTO BASSO.
de period di guida
Rispetto codice strada, comportamento vs utenti corretto ed
educato, cartellino di riconoscimento, avere tel cellattivi, non
Comportamento correttoe | fumare e non telefonare durante a guida, verificare i titoli d Segnalazion utenti e controlli da AMT e
Personale P " u u guida, verificare [ titoll di Comportamento non corretto | c&na 22i0M utenti rolt si si NO NO MEDIO NESSUN IMPATTO BASSO
professionale autisti viaggio dei passegger, emettere biglietti trasmettere a Tep verificatori Tep
reclami e suggerimenti, segnalare vandalismo, possedere requisiti
di onorabilits, capacita finanziaria e idoneita professionale
Uso frequente di personale Tep | Controllo del servizio da AMT esterni e verificator
Personale Assenze Entra in servizio personale Tep au P P $ iz i e verificatort NO si NO NO BASSO NESSUN IMPATTO BASSO
per esecuzione corsa
Mezzi in uso Invio elenco mezzi suddiviso per impresa esecutrice e servizio Mancato invio Controllo del servizio da AMT esterni e verificatori NO si NO NO BASSO NESSUN IMPATTO BASSO
al 31/12/08:
Vetusta parco mezzi esclusi mezziin | parco autovetture<Sanni+singola autovettura<10 anni Elenco mezzi e vetusta non
Mezziin uso usta p: 221 (esclusi mezziin | parco autovettu isingola autovettu ! 2zl e vetu Eta media conteggiata da ufficio Tep si si NO NO MEDIO NESSUN IMPATTO BASSO.
comodato) oppure aggiomato
parco autobus <16annissingolo bus<22 anni
Mezzi in uso Vetusta parco mezzi(esclusi mezziin |al 31/12/09: . Elenco mezzi e vetusta non Et media conteggiata da ufficio Tep si si NO NO MEDIO NESSUN IMPATTO BASSO
parco autobus <15 bus<21 anni aggiorato
Vetusta parco me: (esclusi mezzi in al 31/12/10: Elenco mezzi e vetusta non
Mezziin uso usta p: 221 (esclusi mezzii /12/1 2zl e vetu Eta media conteggiata da ufficio Tep si si NO NO MEDIO NESSUN IMPATTO BASSO.
parco autobus <15annissingolo bus<20 anni aggiorato
Mezzi in uso Pulizie-per ogni veicolo 2 lavaggi esterni/settimana Mancata esecuzione pulizia i:ixz‘:i"_;:;e"“ e controlli da AMT e si si NO NO MEDIO NESSUN IMPATTO BASSO
Segnalazioni utenti e controlli da AMT e
Mezzi in uso Pulizie-per ogni veicolo spazzatura del pavimento e spolveratura superfici tutti i giomni | Mancata esecuzione pulizia v:mca;ln T‘:n ! rolt si si NO NO MEDIO NESSUN IMPATTO BASSO.
Mezzi in uso Pulizie-per ogni veicolo pulizia radicale e lavaggio completo interno 1 volta al mese Mancata esecuzione pulizia i:‘:;":;ﬂ:"%:;e"“ e controllida AMT e si si NO NO MEDIO NESSUN IMPATTO BASSO.
Per inadempienze contrattuali, uso di | Per servizo extraurbano €150 per ogni corsa non effettuata (al | Mancata comunicazione rtardie [ 0
Penali bus non idonei o autorizzati, personale |capolina dopo 21esimo minuto) o irregolare (con modalita mancate corse per non dover | <Ere RO NO NO NO NO MOLTO BASSO RIDOTTO BASSO
non in regola o non autorizzato difforme) pagare penali P
Per inadempienze contrattual, uso di | Per serizo extraurbano €300 dopo a terza voltaper ognicorsa | Mancata comunicazione ritardie [( 0L
Penali bus non idonei o autorizzati, personale [non effettuata (al capolina dopo 21esimo minuto) o irregolare | mancate corse per non dover vefiﬁcamri e NO NO NO NO MOLTO BASSO RIDOTTO BASSO
non in regola o non autorizzato (con modalita difforme) pagare penali P
Per inadempienze contrattuali, uso i |Per senvizio urbano €100 per ogni corsa non effettuata (al Mancata comunicazione rtardie [ ontroll G AMT @
Penali bus non idonei o autorizzati, personale |capolina dopo 10esimo minuto) o irregolare (con modalita mancate corse per non dover | *<Ere RO NO NO NO NO MOLTO BASSO RIDOTTO BASSO
non in regola o non autorizzato difforme) pagare penali P
Per inadempienze relative al personale, Mancata comunicazione rtardie [~
Penali agli autobus o alle comunicazionisul  |€ 250 per ogni inadempienza mancate corse per non dover | <EreRtOTL NO NO NO NO MOLTO BASSO RIDOTTO BASSO
servizio pagare penali P
Penali Per superamento et massima St%importo annuo del servizio eseguito dal signolo veicolo, Eta media conteggiata da ufficio Tep NO NO NO NO MOLTO BASSO RIDOTTO BASSO.
ammissibile moltiplicato per numero di anni in eccedenza ispetto a limite
Subaffidamento senvaioubano [ 'P“ba;;r;rpsuo interrompere servizio a meno di cause di forza sppaltatore non esegue corsa | OO0 0el seviio da AMT esterni e verficator . N © o o NESSUN IMPATTO EDIO VIGLORABILE
urbano Serviziourbano: Mancata comunicazione itardie | .1, del servizio da AMT esterni e verificatori
R corse saltate o effettuate inritardo |- elenco corse al capolinea con 6<rtardo<10 minuti + motivazioni [ mancate corse per non dover (%% 0 ¢ si si NO si ALTO NESSUN IMPATTO MEDIO SOTTO CONTROLLO
- elenco corse al capolinea con ritardo>10 minuti + motivazioni | pagare penali
Servizio extraurbano: Mancata comunicazione ritardi e
Controllo del servizio da AMT esterni e verificator
s;zﬁ":.x:? senvizlourbano | . coitate o effettuate in ritardo |- elenco corse al capolinea con 6<ritardo<20 minuti + motivazioni | mancate corse per non dover exm'mhzm iz i e verificatort si si NO si ALTO NESSUN IMPATTO MEDIO SOTTO CONTROLLO
- elenco corse al capolinea con ritardo>20 minuti + motivazioni | pagare penali
Corrispettivi Corrispettivo 1 anno: € 4648, 143,71, g3 gc7 yettureskm servii regolari Calcolo del corrispettivo falsato | 21010 COMiSpeLtii su base dikm forniti da Tep (e NO NO NO si BASSO ELEVATO MEDIO SOTTO CONTROLLO
calcolato per percorrenze stimate controllati da PB)
Corrispettivo 1° anno: € 4.648.143,71 Calcolo corrispettivi su base di km forniti da Tep (e
Comrispettivi rispettiv 92.299 vetture*km servizio Barilla Calcolo del corrispettivo falsato rrispettivisu ! it da Tep (i NO NO NO si BASSO ELEVATO MEDIO SOTTO CONTROLLO
calcolato per percorrenze stimate controllati da PB)
Corrispettivi Corrispettivo 1 anno: € 4.648.143,71 1,1, 70 ety revi servizio Happy Bus Calcolo del corrispettivo falsato | 21010 COMiSPeLtii su base dikm forniti da Tep (e NO NO NO si BASSO ELEVATO MEDIO SOTTO CONTROLLO
calcolato per percorrenze stimate controllati da PB)
Corrispettivi Variazione del km 1,139 per 453.163 Calcolo del corrispettivo falsato f:‘:(‘:;::’;:‘;;‘"" su base di km forniti da Tep (e NO NO NO si BASSO ELEVATO MEDIO SOTTO CONTROLLO
[Autobus corto (lungh.bus <7,20 mt) €/km 1,241 per ) Calcolo corrispettivi su base di km forniti da Tep (e )
Corrispettivi Variazione del corrispettivo utobu (lungh.bu )€/ per Calcolo del corrispettivo falsato rrispettivi su i it da Tep (i NO NO NO si BASSO ELEVATO MEDIO SOTTO CONTROLLO
vetture*km/anno 459.283 controllati da PB)
Corrispettivi Variazione del corrispettivo Autobus medio (7,20<lungh bus<=9,70 mt) €fkm 1,353 per Calcolo del corrispettivo falsato | 2101 COMiSpettivi su base dikm forniti da Tep (e NO NO NO si BASSO ELEVATO MEDIO SOTTO CONTROLLO
vetture*km/anno 511.683 controllati da PB)
‘Autobus lungo (lungh.bus >9,70 mt) €/km 1,403 per ) Calcolo corrispettivi su base di km forniti da Tep (e )
Corrispettivi Variazione del corrispettivo utobus lungo (lungh.bu )€/ P Calcolo del corrispettivo falsato rrispettivi su i it da Tep (i NO NO NO si BASSO ELEVATO MEDIO SOTTO CONTROLLO
vetture*km/anno 963.448 controllati da PB)
Servizio extraurbano Prontobus Extra (con autobus corto in Calcolo corrispettivi su base di km forniti da Tep (e )
i Variazione del corrispettivo Calcolo del corrispettivo falsato NO NO NO s BASSO ELEVATO MEDIO SOTTO CONTROLLO
I ezt rispettiv €/km 1,086 per vetture*km/anno 121.452 rispettiv controllati da PB) '
Servizio integrato Fldenza (con autobus corto in comodato) €/km Calcolo corrispettivi su base di km forniti da Tep (e
Comrispettivi Variazione del corrispettivo vizio integr: 23 (con autobu ! ) /KM | Calcolo del corrispettivo falsato rrispettivi su ! it da Tep (i NO NO NO si BASSO ELEVATO MEDIO SOTTO CONTROLLO
1,190 per vetture*km/anno 167.206 controllati da PB)
Servizio Happy Bus/Barilal (con autobus corto in comodato) €/km Calcolo corrispettivi su base di km forniti da Tep (e )
i Variazione del corrispettivo Calcolo del corrispettivo falsato NO NO NO s BASSO ELEVATO MEDIO SOTTO CONTROLLO
i ez rispettiv 1,35 per vetture*km/anno 505.094 rispettiv controllati da PB) '
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izio H: Bt i 20,11 lcol Tis ivi ii km forniti da Te
Variazione del corrispettivo Servizio Happy Bus (con autobus corto in comodato) €/0ra 20,11 | 11, el corrispettivo falsato | C2\C010 COMTispettivisu base dikm forniti da Tep (e i ELEVATO SOTTO CONTROLLO
per servizia bas controllati da PB)

PB deve avere copertura assicurativa
con massimale € 5.000.000 per ogni | Tep pud
singolo veicolo

Massimale pils basso per Controllo del servizio da AMT esterni e verificatori MEDIO
dimi di

Deve avere RC verso terzi oer dannia | curatiyi | Massimale pit basso per Controllo del servizio da AMT esterni e verificatori
persone o cose PP Pr— 1 ol assicurazi °

Tep pt

Massimale unico garantito paria € . . " . " P . Massimale pils basso per Controllo del servizio da AMT esterni e verificatori
dimi di

5.000.000 per ogni sinistro
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