	[image: ]
Informativa sul trattamento dei dati personali ex artt. 13-14 Reg.to UE 2016/679
	Soggetti Interessati: ABBONATO MI MUOVO	
TEP SPA nella qualità di Titolare del trattamento dei Suoi dati personali, ai sensi e per gli effetti del Reg.to UE 2016/679 di seguito 'GDPR', con la presente La informa che la citata normativa prevede la tutela degli interessati rispetto al trattamento dei dati personali e che tale trattamento sarà improntato ai principi di correttezza, liceità, trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti.
I Suoi dati personali verranno trattati in accordo alle disposizioni legislative della normativa sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza ivi previsti.
Finalità e base giuridica del trattamento: in particolare i Suoi dati verranno trattati per le seguenti finalità connesse all'attuazione di adempimenti relativi ad obblighi legislativi: la conservazione della registrazione è limitata a poche ore o, al massimo, alle ventiquattro ore successive alla rilevazione, fatte salve speciali esigenze di ulteriore conservazione in relazione a festività o chiusura di uffici o esercizi, nonché nel caso in cui si deve aderire ad una specifica richiesta investigativa dell’autorità giudiziaria o di polizia giudiziaria.;
· adempimenti obbligatori per legge in campo fiscale e contabile.
Modalità del trattamento: I Suoi dati saranno inoltre utilizzati per le seguenti finalità relative all’esecuzione di misure connesse ad obblighi contrattuali o pre-contrattuali:
· accertamenti inerenti allo stato di salute e gli altri requisiti richiesti nell'autodichiarazione per la richiesta dell'abbonamento;
· accertamento dei requisiti reddituali del richiedente abbonamento;
· corretta erogazione del servizio e rilascio del titolo di viaggio;
· elaborazione gestione ed evasione della richiesta di certificazione di rilascio abbonamenti;
· gestione, monitoraggio, rendicontazione, analisi statistiche, verifica dell'utilizzo di agevolazioni, contributi o convenzioni connesse all'acquisto o all'utilizzo dei titoli di viaggio mediante comunicazione di dati personali strettamente necessari a soggetti terzi autonomi titolari del trattamento, pubblici o privati, convenzionati con il Titolare, nei limiti previsti dagli accordi in essere e dalla normativa applicabile.;
· amministrazione dell’utenza, amministrazione di abbonamenti e rinnovi;
· gestione della clientela;
· programmazione delle attività.
I Suoi dati saranno inoltre utilizzati per le seguenti finalità necessarie per il perseguimento del legittimo interesse del titolare:
· Comunicazione di informazioni inerenti alla scadenza dell’abbonamento e/o le tempistiche e le condizioni di rinnovo e/o condizioni agevolate;
· Gestione del contenzioso (Inadempimenti contrattuali; diffide; transazioni; recupero crediti; arbitrati; controversie giudiziarie);
· Verificare la regolarità dei titoli di viaggio durante il trasporto.
I Suoi dati personali potranno inoltre, previo suo consenso, essere utilizzati per le seguenti finalità:
· per rendere informazioni riguardo a nostre possibili attività promozionali e ricevere Newsletter.
Il conferimento dei dati è per Lei facoltativo riguardo alle sopraindicate finalità, ed un suo eventuale rifiuto al trattamento non compromette la prosecuzione del rapporto o la congruità del trattamento stesso.
Modalità del trattamento. I suoi dati personali potranno essere trattati nei seguenti modi:
· a mezzo calcolatori elettronici con utilizzo di sistemi software gestiti da Terzi;
· raccolta di dati per via informatica o telematica.;
· trattamento mediante mezzi elettronici.
Ogni trattamento avviene nel rispetto delle modalità di cui agli artt. 6, 32 del GDPR e mediante l'adozione delle adeguate misure di sicurezza previste.
I suoi dati saranno trattati unicamente da personale espressamente autorizzato dal Titolare ed, in particolare, dalle seguenti categorie di personale autorizzato:
· Personale interno.
Comunicazione: i suoi dati potranno essere comunicati a soggetti esterni per una corretta gestione del rapporto ed in particolare alle seguenti categorie di Destinatari, tra cui tutti i Responsabili del Trattamento debitamente nominati:
· nell'ambito di soggetti pubblici e/o privati per i quali la comunicazione dei dati è obbligatoria o necessaria in adempimento ad obblighi di legge o sia comunque funzionale all'amministrazione del rapporto;
· Procura della Repubblica e/o Forze dell'Ordine;
· Persone Enti che esercitano il diritto all’accesso civico, in ottemperanza dell’art. 5 del D.Lgs. n. 33/2013;
· professionisti di cui la scrivente si avvale quali consulenti del lavoro, commercialisti, avvocati, agenzia di assicurazione e altri.;
· soggetti a cui vengono affidati servizi di biglietteria ed emissione di abbonamenti.;
· qualora l'acquisto del titolo di viaggio avvenga nell'ambito di convenzioni, accordi o iniziative promosse da soggetti terzi, alcuni dati personali strettamente necessari potranno essere comunicati ai rispettivi soggetti convenzionati, che agiranno quali autonomi titolari del trattamento, esclusivamente per finalità di verifica della corretta applicazione della convenzione, rendicontazione, monitoraggio e analisi statistiche, secondo quanto previsto dagli accordi e dalla normativa vigente.
Diffusione: I suoi dati personali non verranno diffusi in alcun modo e non è previsto nessun trasferimento verso paesi Terzi
Periodo di Conservazione. Le segnaliamo che, nel rispetto dei principi di liceità, limitazione delle finalità e minimizzazione dei dati, ai sensi dell’art. 5 del GDPR, il periodo di conservazione dei Suoi dati personali è:
· stabilito per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalità per le quali sono raccolti e trattati per l'esecuzione e l'espletamento delle finalità contrattuali;
· stabilito in un arco di tempo non superiore all'espletamento degli obblighi di legge e per la tutela nel contenzioso.
Titolare: il Titolare del trattamento dei dati, ai sensi della Legge, è TEP SPA (VIA TARO 12, 43125 PARMA (PR), P. IVA 02155050343, contattabile ai seguenti recapiti: e-mail tep@tep.pr.it, telefono 05212141) nella persona del suo legale rappresentante pro tempore.
Il responsabile della protezione dei dati (DPO) designato dal titolare ai sensi dell'art.37 del GDPR è:
· DataConSec S.r.l. (V.le Fratti 56, 43121 Parma (PR), P. IVA 02470920345, contattabile ai seguenti recapiti: e-mail dpo@tep.pt.it, telefono +39 0521 77 12 98).
Lei ha diritto di ottenere dal responsabile la cancellazione (diritto all'oblio), la limitazione, l'aggiornamento, la rettificazione, la portabilità, l'opposizione al trattamento dei dati personali che La riguardano, nonché in generale può esercitare tutti i diritti previsti dagli artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 del GDPR.
Reg.to UE 2016/679: Artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 - Diritti dell'Interessato
1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, la loro comunicazione in forma intelligibile e la possibilità di effettuare reclamo presso l’Autorità di controllo.
2. Nello specifico, l'interessato ha:
a. - diritto di accesso [art. 15 del Regolamento UE]( la possibilità di essere informato sui trattamenti effettuati sui propri Dati Personali ed eventualmente riceverne copia);
- diritto di rettifica dei propri Dati Personali [art. 16 del Regolamento UE] (l'interessato ha diritto alla rettifica dei dati personali inesatti che lo riguardano);
- diritto alla cancellazione dei propri Dati Personali senza ingiustificato ritardo ("diritto all'oblio") [art. 17 del Regolamento UE] (l'interessato ha, così come avrà, diritto alla cancellazione dei propri dati);
- diritto di limitazione di trattamento dei propri Dati Personali nei casi previsti dall'art. 18 del Regolamento UE, tra cui nel caso di trattamenti illeciti o contestazione dell'esattezza dei Dati Personali da parte dell'interessato [art. 18 del Regolamento UE];
- diritto alla portabilità dei dati [art. 20 del Regolamento UE], l'interessato potrà richiedere in formato strutturato i propri Dati Personali al fine di trasmetterli ad altro titolare, nei casi previsti dal medesimo articolo;
- diritto di opposizione al trattamento dei propri Dati Personali [art. 21 del Regolamento UE] (l'interessato ha, così come avrà, diritto alla opposizione del trattamento dei propri dati personali);
- diritto di non essere sottoposto a processi decisionali automatizzati,[art. 22 del Regolamento UE] (l'interessato ha, così come avrà, diritto a non essere sottoposto ad una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato).
b. - Diritto di Reclamo: Se ritiene che il trattamento che la riguarda violi il Regolamento GDPR EU-2016/679 ha il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali attraverso i contatti reperibili sul sito web https://www.garanteprivacy.it/
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